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Sehr geehrter Kunde,

wir bedanken uns an dieser Stelle fur den Kauf des Silicon Graphics® 24-inch CRT
Displays. Mit diesem Schreiben méchten wir Sie tber das Produktionsende informieren.
Die 24-inch CRT Displays werden seit dem 1. Dezember 2003 nicht mehr produziert und
die dazugehorigen Marketingcodes (siehe beiliegende Aufstellung] werden nicht mehr in
der Preisliste gefthrt.

Sie konnen die SGI 24-inch CRT Displays Gber unsere Remarketed Products Group
erwerben. Die Bestellung ist abhangig von der Verfugbarkeit der Remarketed Products.
Diese Systeme bestehen aus werkstuberholten Komponenten, da SGI Ihnen die
Verfugbarkeit von neuem Material nach Produktionseinstellung nicht gewahrleisten kann

SGI verpflichtet sich dazu, auch kunftig einen qualitativ hohen Standard technischen
Supports fur Ihre 24-inch CRT Displays zu leisten. Dieser Support steht [hnen im
Rahmen von unseren Standard Support Vertragen, oder auf Time-and-Material Basis, zur
Verfugung. Der Support umfaf3t

. Zugang zu unserem Customer Support Center [uber Telefon oder elektronisch|
. Vor-0Ort Hardware Support und Austausch von Teilen
o Verfugbarkeit von Ersatzteilen

Entsprechend unseren Produkt-Support-Richtlinien ist der oben beschriebene Standard
fur den technischen Support der Hardware noch funf Jahre nach Produktionsende der
jeweiligen Plattform verfugbar. Nach diesem 5-jahrigen Zeitraum [ab dem 1. Dezember
2008] liegen weiterer Support und Upgrades fur die 24-inch CRT Displays im Ermessen
von SGI. Die Entscheidung, Support-Vertrage, Reparaturservice und/oder den Verkauf
von Ersatzteilen einzustellen, werden wir den betroffenen Kunden mit einer Frist von
mindestens 90 Tagen im Voraus ankindigen.

Wir mochten sicherstellen, dass Sie weiterhin effektiven und preisgunstigen technischen
Support und Service fur lhre SGI Produkte erhalten. Weitere Informationen tber SGI
Hardware Upgrades, Inzahlungnahme von Gerdten und unsere aktuelle Produktpalette
erhalten Sie bei Ihrem lokalen Vertriebsteam oder auf unserer Website www.sdi.de.

Mit freundlichen Graf3en
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24-inch CRT Display Marketing Codes

Marketing Code Beschreibung
D-MON24B-0PT 24” FD Trinitron Superwide monitor for Octane®, Octane2®,
Silicon Graphics Fuel™ and Tezro™
D-MON24B-UPG Optional 24” FD Trinitron Superwide monitor upgrade for

Octane and Octane?2
FTO-M24G FTO 24” FD Trinitron Superwide monitor for Onyx® family
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